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    Recertification
	Standard :   ISO 9001:2015
	Audit  Date :  21-25 May 2018

	Client      :   Universiti Putra Malaysia

	Section 1 -  Details of non-conformity               

	Requirement : 8.5.1 Control of production and service provision

	Finding : Semasa pengauditan didapati 

a) peperiksaan akhir telah dilaksanakan secara ‘take home test’ walaupun tarikh dan waktu peperiksaan akhir telah ditetapkan di muka depan kertas soalan tetapi tidak diikuti. Tiada rekod untuk mengesahkan metodologi peperiksaan ‘take home test’ ini dimaklumkan kepada pihak atasan di jabatan atau fakulti. 
b) Proses pemarkahan didapati tidak tepat, walaupun pelajar hanya menjawab satu persoalan walaupun terdapat dua persoalan dalam soalan ke 8, markah penuh diberikan kepada pelajar. 

	Objective evidence :
SSK 5514 ( Semester pertama  sesi 2017/2018) 

	Auditor :  __________________________________
	Client’s Representative : _____________________________

	
      (Mani Maaran Krishnan)
	
                           (                                                      )

	Section 2 -  Result of investigation and determination of root cause
RUJUK LAMPIRAN 1 – BAHAGIAN 2

	Client’s Representative : ________________________________

	
                         (                                                            )

	Section 3 - Corrective action plan including completion date 

RUJUK LAMPIRAN 1 – BAHAGIAN 3

	Client’s Representative : ____________________________
	Accepted by  :  ________________________________

	
                           (                                                    )
	
           (                                                             )

	Section 4 - Verification



	Verified by :   ________________________________
	
NCR Close Out :

Yes
        No

	                      (                                                             )
	Date  : 


LAMPIRAN 1

	BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA

(Sila gunakan kaedah 5 Why, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam pengenalpastian punca)
(a) Tiada kenyataan ‘take home test’ tidak boleh dilaksanakan semasa peperiksaan akhir dalam Prosedur Pengendalian Pengajaran Kursus Pengajian Siswazah dan Prosedur Pengurusan Peperiksaan Akhir Kursus Pengajian Siswazah.
(b) Tiada kesedaran berkenaan pengendalian peperiksaan akhir.


	BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN PEMBETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1
Pembetulan (jika ada)

Tiada

	3.2 Pelan Tindakan Pembetulan
(a) Membangun Garis Panduan Pengendalian Peperiksaan Akhir oleh Peneraju Proses (Sekolah Pengajian Siswazah) – 17 Ogos 2018
(b) Taklimat Khas dalam Mesyuarat Fakulti oleh Pusat Tanggungjawab – 29 Jun 2018


	Tarikh Pelaksanaan:  17 Ogos 2018

	BAHAGIAN 4: CADANGAN BUKTI YANG AKAN DIKEMUKAKAN KEPADA PIHAK SIRIM

(a) Garis Panduan Pengendalian Peperiksaan Akhir yang telah dikuatkuasa
(b) Dokumen bukti taklimat dilaksanakan:
i. 
Petikan minit Mesyuarat Fakulti
ii. 
Kehadiran ahli Mesyuarat Fakulti
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